ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2018.05.25-t6l

I. Az adatkezel6 (Tarsasag)

A Tarsasag neve: Immo-Land Kft.

Székhelye és postai cime: 1119 Budapest, Hadak atja 7-9.

Nyilvantarté hatdésag: Févérosi Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszama: 01-09-68272

Adészama: 11909824-2-43

Honlapjanak cime: plaza.selfstore.hu

Telefonszam: 06 1464 7400

Telephely: Budapest, Plinkosdfiird6 u. 52-54, 1039

Panaszkezelés helye és elérhetdségei: | Self Store Plaza

Budapest, Plinkosdfiird6 u. 52-54, 1039
plaza@selfstore.hu

Tarhely szolgaltaté neve: Servergarden Kft.
Tarhely szolgaltaté cime: 1106 Budapest, Fehér Gt 10, White Office Irodahaz, 11./208
Tarhelyszolgaltaté elérhet6sége: 0614323133

A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR);

az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: , Infotv.”);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megérzését illetGen)

297/2001. (XIl. 27.) Korm. rendelet a pénzvaltasi tevékenységrél

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem

automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a



http://www.selfstore.hu/

gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unidés vagy a tagadllami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minGslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek 3ltali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:



a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamdara atlathatdo médon
kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tdrolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”);

g) Az adatkezel§ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e

megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozdk adatai:



= Email rendszert Gzemelteti: Servergarden Kft. (1106 Budapest, Fehér ut 10, White
Office Irodahaz, 11./208);

= Szerver hely szolgaltatast nyujtja: Servergarden Kft. (1106 Budapest, Fehér ut 10,
White Office Irodahaz, 11./208).

= Szoftver- és az adatkezelést nyujtja: Piros Attila e.v. (4029 Debrecen, Karacsony
Gyorgy utca 5, 2. emelet 13. ajtd), Mnp-Szoftverhdaz Kft. (1113 Budapest, Badacsonyi
utca 21.1.em. 3.)

Siiti (,,cookie”) Informacié

Weboldalunkon ,cookie”-kat (tovabbiakban ,siiti”) alkalmazunk. Ezek olyan fajlok, melyek
informdciét tarolnak webes béngész8jében. Ehhez az On hozzajaruldsa sziikséges.

A ,sitiket” az elektronikus hirkozlésr6l széléo 2003. évi C. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény, valamint az Eurdpai Unio elGirdasainak megfelel6en
hasznaljuk.

Azon weblapoknak, melyek az Eurdpai Unié orszagain belil mikodnek, a ,sitik”
haszndlatahoz, és ezeknek a felhaszndlé szamitégépén vagy egyéb eszkozén torténd
tarolasahoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnitk.

1., Sutik” hasznalatanak szabalyzata

Ez a szabalyzat a plaza.selfstore.hu weboldal ,slitijeire” vonatkozik.

2. Mik azok a ,,siitik”?

A ,sutik” olyan kisméret( fajlok, melyek betliket és szamokat tartalmaznak. A ,siti” a
webszerver és a felhaszndld bongészbje kozotti informacidcsere eszkdze. Ezek az adatfajlok
nem futtathatdk, nem tartalmaznak kémprogramokat és virusokat, tovabba nem férhetnek
hozza a felhasznaldk mereviemez-tartalmahoz.

3. Mire hasznalhatok a ,,stitik”?

A sitik” altal kildott informacidk segitségével az internetbongészék kdnnyebben
felismerhet6k, igy a felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kapnak. A cookie-
k kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos
igényeket és a relevans reklamokat. A ,slitik” segitségével a weboldalak lizemeltet6i névtelen
(anonim) statisztikakat is készithetnek az oldallatogatdék szokasairdl. Ezek felhasznaldsaval az

oldal szerkesztGi még jobban személyre tudjak szabni az oldal kinézetét és tartalmat.



4. Milyen ,sutikkel” talalkozhat?

A weboldalak kétféle sitit haszndlhatnak:

- Ideiglenes ,,siitik”, melyek addig maradnak eszk6zén, amig el nem hagyja weboldalt.

- Allandé ,siitik”, melyek webes keresSjének bedllitasatol fiiggéen hosszabb ideig, vagy
egészen addig az eszkdzén maradnak, amig azokat On nem torli.

- Harmadik féltél szarmazé ,,siitik”, melyeket harmadik fél helyez el az On béngészéjében (pl.
Google Analitika). Ezek abban az esetben keriilnek a bongész6jében elhelyezésre, ha a
meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat.

Elengedhetetlen munkamenet (session-id) ,,sttik”:

Ezek haszndlata elengedhetetlen a weboldalon torténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mUkodéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan
jelenhetnek meg.

Analitikai vagy teljesitményfigyel§ ,sutik”:

Ezek segitenek abban, hogy megkilonboztessiik a weboldal |atogatdit, és adatokat gy(jtsink
arrél, hogy a latogatdk hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a ,sltikkel” biztositjuk
példaul, hogy a weboldal az On &ltal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést. Ezek nem
gyljtenek Ont azonositani képes informéacidkat, az adatokat dsszesitve és névteleniil taroljak.
( pl: Google Analitika)

Funkcionalis ,sutik”:

E siitik feladata a felhasznaléi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg a honlapot, vagy az On altal kordbban megadott, és tarolni kért adatait:
példaul automatikus bejelentkezés, a valasztott nyelv, a sz6vegméretben, betltipusban vagy
a honlap egyéb testre szabhaté elemében On altal végrehajtott felhasznaldi valtoztatdsok.
Ezek a ,siitik” nem kévetik nyomon az On mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az
altaluk gy(ijtott informdcidkban lehetnek azonban személyes azonositd adatok, amelyeket On
megosztott.

Célzott vagy rekldm ,sitik”:

Ezek segitségével a weboldalak az On érdekl8dési kdrének leginkdbb megfeleld informacidt
(marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a siitik
részletes informacidkat gyljtenek béngészési szokasairol.

5. Tartalmaznak a ,siitik” személyes adatokat?



A legtobb ,,siti” nem tartalmaz személyes informacidkat, segitségével nem azonosithatdk a
felhasznaldk. A tarolt adatok a kényelmesebb bongészésért sziikségesek, taroldsuk olyan
madon torténik, hogy jogosulatlan személy nem férhet hozzajuk.

6. Miért fontosak a ,,slitik” az interneten?

A ,sutik” szerepe, hogy kényelmesebbé tegyék a felhasznaldk szamara a bongészést, hiszen a
bongészési el6zmények révén allitja be a felhasznaldknak a reklamokat, tartalmakat. A ,,sttik”
letiltdsa vagy korlatozasa néhany weboldalt haszndlhatatlanna tesz. A letiltott vagy korlatozott
»sutik” azonban nem jelentik azt, hogy a felhaszndléknak nem jelennek meg hirdetések,
csupan a megjelend hirdetések és tartalmak nem ,,személyre szabottak”, azaz nem igazodnak
a felhasznald igényeihez és érdeklédési koréhez. Néhany minta a ,siitik” felhasznaldsara:

- A felhasznalé igényeihez igazitott tartalmak, szolgdltatasok, termékek megjelenitése.

- A felhaszndld érdeklédési kore szerint kialakitott ajanlatok.

- Az On altal kért esetben a bejelentkezés megjegyzése (maradjon bejelentkezve).

- Internetes tartalmakra vonatkozé gyermekvédelmi szlir6k megjegyzése (family mode opcidk,
safe search funkcidk).

- Reklamok gyakorisaganak korlatozdsa; azaz, egy rekldm megjelenitésének szamszeri
korldtozasa a felhasznald részére adott weboldalon.

- A felhaszndldé szamara relevans rekldmok megjelenitése.

- Geotargeting

7. Biztonsaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos tényezdk.

A ,sutik” nem virusok és kémprogramok. Mivel egyszer(i széveg tipusu fajlok, ezért nem
futtathaték, tehat nem tekinthet6k programoknak. ElG6fordulhat azonban, hogy mas
szandékkal (rosszindulattal) rejtenek el informacidkat a ,sutiben”, igy azok spyware-ként
mikodhetnek. Emiatt a viruskeres6 és —irtd programok a ,slitiket” folyamatosan torlésre
itélhetik.

Mivel az internet bodngészésre hasznalt eszkéz és a webszerverek folyamatosan
kommunikdlnak, tehdt oda-vissza kildik az adatokat, ezért ha egy tamadd (hekker)
beavatkozik a folyamatba, kinyerheti a ,,sttik” altal tarolt informacidkat. Ennek egyik oka lehet
példaul a nem megfelel6 mdédon titkositott internet (WiFi) beallitas. Ezt a rést kihasznalva
adatokat nyerhetnek ki a ,,stitikbél”.

8. A ,siitik” kezelése, torlése



A ,sitiket” a hasznalt bongész6programokban lehet tordlni vagy letiltani. A bongész6k
alapértelmezett modon engedélyezik a ,siitik” elhelyezését. Ezt a bongész6 bedllitasainal
lehet letiltani, valamint a meglévéket torolni. Mindemellett beallithatd az is, hogy a bongész6
értesitést kildjon a felhaszndlénak, amikor ,sitit” kild az eszkdzre. Fontos hangsulyozni
azonban, hogy ezen fdjlok letiltdsa vagy korlatozasa rontja a bongészési élményt, valamint
hiba jelentkezhet a weboldal funkcidjaban is.

- A beallitasi lehet6ségek altalaban a bongész6 ,,Opcidk” vagy ,Bedllitasok” menilpontjaban
taldlhatok. Mindegyik webes keresé kilonb6z6, igy a megfelel6 bedllitasokhoz kérjik.
hasznalja keresGje “Segitség” menijét.

- Az anonim Google Analitika ,slitik” kikapcsolasahoz egy ugynevezett ,Google Analytics plug-
in”-t (kiegészit6t) telepithet a bongész6jébe, mely megakadélyozza, hogy a honlap az Onre
vonatkozd informacidkat kiildjon a Google Analitikdnak. Ezzel kapcsolatban tovabbi
informacidkat az alabbi linkeken talal:

Google Analytics & Privacy vagy Google Elvek és Irdanyelvek

9. Tovabbi hasznos linkek
Ha szeretne tobbet megtudni a ,,sttik”-rél, azok felhasznalasardl:

All About Cookies

Facebook cookies

Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a Tarsasdg ugyfelei altal tett panaszok kivizsgaldsa, és azok
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az Ugyfél onkéntes
hozzajarulasa.

Kamerarendszer

A Tarsasag az altala mdlkodtetett kereskedelmi egységekben képrogzitésre alkalmas
kamerarendszert Uzemeltet. Az elektronikus megfigyelGrendszer alkalmazdsanak célja a
kereskedelmi egységben tarolt vagyon védelme, tovabba az iroddkban a pénzszamlalasi
folyamat ellen6rzése, és ezzel Osszefliggésben a Szolgdltatdé vagyonanak a védelme. A
bevasarlokozpont kiilsé és belsé részein a hivatkozott tevékenység végzésének az ellenérzése,

a kezelt értékek mértékére tekintettel indokolt és szlikségszerd.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies?hl=hu
https://www.allaboutcookies.org/
https://www.facebook.com/policies/cookies/

A Tarsasag altal a kereskedelmi egységekben lizemeltetett kamerdk latotere egyrészt a
bejaratot, pancélszekrényt, pultot, Ggyfélt, masrészt az lgyfélteret, éplleti folyosdkat, lift
el6tereket, kozlekedket és a parkoldkat rogziti.

Ezeket a felvételeket jogosult megismerni, akinek ez feladatkorébdl adéddan, kotelezettségei
teljesitése érdekében szilikséges. A rogzitett felvételek visszanézésére birdsag, hatésag, a jogat
vagy jogos érdekét igazold személy megkeresésére, — kivéve, ha ez mas személy aranytalan
jogsérelmével jar egylitt —, tovdbba az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasi céljanak
vélelmezett sérelme esetén keriilhet sor. A felvételek visszanézésére, felvétellel érintett
személyen kivil kizardlag azon személyek jogosultak, akik a fenti szabalyok szerint a felvételek
tartalmanak megismerésére egyébként jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az Ugyfél onkéntes
hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: a munkavallaldk és az Ggyfelek képmasa.

A rogzitett felvétel a kereskedelmi egységek esetén felhaszndlas hidnydban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott 50 nap elteltével megsemmisitésre, illetve torlésre kertil (297/2001. (XII.
27.) Korm. rendelet 11 §). E tekintetben felhasznalasanak mindsil, ha a rogzitett felvételt,
valamint mas személyes adatot birdsagi, hatdsagi, munkajogi vagy egyéb eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozék adatai: Immo-Land Kft (1119 Budapest, Hadak
utja 7-9).



